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REJESTR WYDAN DOKUMENTU

Nr Data
wydania wydania

Przyczyna zmiany wydania

16 sierpien 2023

Aktualizacja dokumentéw nadrzednych i zwigzanych oraz
hipertacza ,Dokumenty dla dostawcow”. Aktualizacja
zatgcznika nr 4 zwigzana z Poleceniem Nr 03 Prezesa
Zarzadu (zmiana logo).

Doprecyzowanie zapisu w pkt. 8.4.2.

17 kwiecien 2024

Aktualizacja dokumentow nadrzednych i zwigzanych.
Uwzglednienie wymagan dla materiatbw ESD. Zmiana
numeracji zatgcznikédw zgodnie z nowymi standardami.
Doprecyzowanie zapisu dotyczgcego odpowiedzialnosci
dostawcow. Aktualizacja adresu dla zgtoszenia NOPE.

18 luty 2025

Aktualizacja dokumentéw nadrzednych. Uwzglednienie
wymagan przepisow lotniczych EMAR. Zmiana zapiséw
w dokumencie wynikajgca z uruchomienia nowego
systemu iSeries Supplier WebUI, dla zewnetrznych
uzytkownikéw, ktéry zastgpit system SSQS - Sikorsky
Supplier Quality System (aktualizacja systemu SSQS do
iSeries). Uwzglednienie definicji systemu iSeries.
Aktualizacja zatgcznika Z0703 oraz dodanie zatgcznika
Z0238.
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WPROWADZENIE

Niniejszy dokument definiuje wymagania jakosciowe wobec dostawcow Polskich
Zaktadow Lotniczych Sp. z o.0.

Dokument ten ma zastosowanie dla Dostawcow, ktoérzy otrzymujg
zamowienia/umowy terminarzowe i dostarczajg wyroby gotowe, materiat lub ustugi do
Polskich Zaktadow Lotniczych Sp. z o.o.

Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0., jej przedstawiciele, klienci i agencje rzgdowe
oraz organy nadzoru jej klientow majg prawo wejscia do zaktadéw dostawcy i zaktadow
jego podwykonawcow. Prawo to uwzglednia dostep do dokumentacji systemu jakosci,
zapisow jakosci, jak rowniez mozliwosc przeprowadzenia audytéw i weryfikacji produktu
oraz procesow. W przypadku wykrycia niezgodnosci, dostawca zobowigzany jest do
podjecia dziatan korygujgcych w wyznaczonym terminie.

Podstawowymi wymaganiami dla dostawcow Polskich Zakladéw lotniczych
Sp. z 0.0. sg3 wymagania normy PN-EN ISO 9001:2015 ,,Systemy Zarzadzania
Jakoscia -  Wymagania”. Niniejszy dokument  jest uzupetniony
o dodatkowe wymagania jakosciowe dla dostawcow.

Aby utatwi¢ zrozumienie, uzycie i stosowanie tych dodatkowych wymagan zostat
zastosowany schemat numerowania punktéw zgodny z normg 1SO 9001:2015.

1. ZAKRES

1.1. Postanowienia ogéine:

Niniejszy dokument ustanawia podstawowe wymagania stawiane dostawcom
Polskich Zaktadéw Lotniczych Sp. z 0.0., ktorych spetnienie stanowi element procesu
kwalifikacji i zatwierdzania dostawcow i jest czescig Systemu Zarzgdzania Jakoscig
Polskich Zaktadéw Lotniczych Sp. z o.0.

1.2. Zastosowanie:

Wymagania zawarte w niniejszym dokumencie dotyczg wszystkich dostawcéw
i powinny by¢ przez nich spetnione w zakresie wymaganym umowg / kontraktem /
zamowieniem. Jest to warunek konieczny do uzyskania statusu zatwierdzonego
dostawcy Polskich Zaktadéw Lotniczych Sp. z o.0.

W przypadku jakiejkolwiek sprzecznosci pomiedzy wymaganiami zamdwienia /
umowy / kontraktu, a postanowieniami niniejszego dokumentu, obowigzujg
wymagania zawarte w zamowieniu / umowie / kontakcie.
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2. DOKUMENTY NADRZEDNE | ZWIAZANE

2.1. Dokumenty nadrzedne:

PN-EN ISO 9001:2015

PN-EN ISO 9000:2015

AS/EN 9100:20186,
wyd. D

AS9102 wyd. C

AS13100

AS 5553 wyd. D

AS 6174 wyd. A

USTAWA z dnia 13
czerwca 2019 roku

PART 21G

EMAR 21 Edition 2.0

EMAR 145 Edition 1.2

Systemy Zarzadzania Jako$cig — Wymagania.
Systemy Zarzgdzania Jakoscig — Podstawy i terminologia.

Systemy Zarzgdzania Jakoscia — Wymagania dla
Organizacji zajmujgcych sie lotnictwem, astronautykg
i obronnoscia.

Wymagania lotnicze dla kontroli pierwszej sztuki.

Wymagania Systemu Zarzgdzania Jakoscig AESQ dla
Organizacji projektujgcych i produkujgcych silniki lotnicze.

Fatszywe czesci elektryczne, elektroniczne
| elektrotechnicznie (EEE); Unikanie,
Minimalizowanie i Usuwanie.

Wykrywanie,

Fatszywe materiaty; Zapewnianie zakupu autentycznego
i zgodnego materiatu.

o wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig,
amunicjg oraz wyrobami i technologia o przeznaczeniu
wojskowym lub policyjnym.

PART 21 podczes¢ G Wymagania EASA (Rozporzadzenie
Komisji (EU) dla Organizacji produkujgcych).

CERTIFICATION OF MILITARY AIRCRAFT AND
RELATED PRODUCTS, PARTS AND APPLIANCES, AND
DESIGN AND PRODUCTION ORGANISATIONS,
Zatgcznik nr 1 do decyzji Nr 296/WLW Ministra Obrony
Narodowej z dnia 11 wrzesnia 2023 r.

EUROPEAN MILITARY AIRWORTHINESS
REQUIREMENT EMAR 145 REQUIREMENTS FOR
MAINTENANCE ORGANISATIONS, Zatgcznik nr 4 do
decyzji Nr 296/WLW Ministra Obrony Narodowej z dnia 11
wrzesnia 2023 r.
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2.2. Dokumenty zwigzane:
ASQR-01 Wymagania jakosciowe dla dostawcy lotniczego.

Procure-2-011
SQOP 01-01

CAG9000

Appendix QX

Instrukcja nr 03/ESCO

DFARS 252.246-7003

ANSI/ESD S20.20

ESD TR20.20

MIL-PRF-81705E

SS7501

Wymagania dla systemow jakosci dostawcow (program
PWC).

Wymagania jakosciowe dla dostawcow (program SAC).
Wymagania uzupetniajgce dla dostawcy P&WC.

Wymagania jakosciowe dla dostawcow BTP i BTS
(program IAI-BAG).

Wymagania dla dostawcow Lockheed Martin Aeronautics
Company.

Wymagania jakosciowe dla dostawcow P&WR dla lotniczej
produkcji krajowej.

Powiadomienie 0
bezpieczenstwa.

potencjalnych problemach

Norma dla opracowania programu kontroli wyladowan
elektrostatycznych w celu ochrony sprzetu, zespotow
i czesci wrazliwych na wytadowania elektrostatyczne

(z wylgczeniem inicjowanych elektrycznie urzgdzen
wybuchowych).
Ochrona przedmiotéw podatnych na wytadowania

elektrostatyczne

Materiaty ekranujgce przed
elektrostatycznymi i elektrostatyczne.

wytadowaniami

Wytadowania Elektrostatyczne (ESD), kontrola czesci
elektrycznych i elektronicznych  oraz  zespotow
| wyposazenia.

2.3. Przywotanie normatywne

Specjalista ds. zakupdéw Polskich Zaktadow Lotniczych Sp. z 0.0. jest odpowiedzialny
za dostarczenie Dostawcy niezbednych instrukcji, norm wtasnych i swoich Klientow,

ktére sg wymagane zamdwieniem

(umowg, kontraktem). Dostawca jest

odpowiedzialny za zaopatrzenie sie w normy dostepne w handlu takie jak np. PN,

BN, EN, AMS, AS itp.
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Dostawca jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze posiada aktualne wydanie KJ - 06
oraz przestrzeganie pozostatych wymagan zawartych w zamoéwieniu / umowie /
kontrakcie.  Aktualne  wydanie KJ-06 dostepne jest na  stronie
https://pzlmielec.pl/firma/dokumenty-dla-dostawcow

Dostawca jest zobowigzany do stosowania aktualnych rewizji norm i instrukcji
przywotanych na zamdwieniu oraz przywotanych na rysunkach lub w innych
powigzanych dokumentach (np.: ZWD, ITT).

3. TERMINY | DEFINICJE

W niniejszym dokumencie stosuje sie terminy i definicie podane w normie
ISO 9000:2015.

Nadcap - (National Aerospace and Defense Contractors Accreditation Program) —
ogoélnoswiatowy program kooperacyjny firm w celu zarzadzania oraz ciggtego
doskonalenia proceséw specjalnych i wyrobéw w obrebie przemystu lotniczego
i obronnego, polegajagcy na wzajemnym uznaniu zatwierdzenia dostawcow tych
proceséw i wyrobow, dla ograniczenia kosztow.

Dostawca - organizacja lub osoba, ktora dostarcza wyréb lub ustuge realizujgc
zamowienie dla Polskich Zaktadoéw Lotniczych Sp. z o.0.

FAI — (First Article Inspection) kontrola pierwszej sztuki wg normy AS9102.

Proces specjalny — proces majgcy wptyw na uzyskiwane wiasciwosci fizyczne
i chemiczne, ktére nie dajg sie weryfikowa¢ w drodze nastepujgcego po nich
monitorowania lub pomiaru bez zniszczenia (badania NDT —nondesctructive testing).
Walidacja tych procesow musi wykaza¢ zdolnos¢ do osiggniecia zaplanowanych
wynikow.

Czes¢ krytyczna — czes¢ samolotu, ktorej uszkodzenie krytyczne podczas uzytkowania
samolotu stwarza katastroficzne w skutkach zagrozenie (bezposrednie zagrozenie zycia
0s6b znajdujgcych sie na poktadzie lub zniszczenia samolotu), ktorej krytyczne
charakterystyki zostaly zidentyfikowane i ktére muszg by¢ kontrolowane w celu
Zzapewnienia wymaganego poziomu nienaruszalnosci.

Naprawa — usuniecie niezgodnosci polegajgce na zastosowaniu innego procesu
technologicznego w celu doprowadzenia wyrobu do zgodnosci z wymaganiami
technicznymi  z odstepstwami od wymagan okreslonych w rysunku/normie
(zatwierdzonymi przez Polskie Zakfady Lotnicze Sp. z 0.0. i/lub Klientéw Polskich
Zaktaddéw Lotniczych Sp. z 0.0.).

Poprawa — jest to usuniecie niezgodnosci w taki sposéb by wyrdb odpowiadat
wymaganiom rysunku/norm.


https://pzlmielec.pl/firma/dokumenty-dla-dostawcow

WYMAGANIA JAKOSCIOWE DLA DOSTAWCOW

POl etk £ o nicze KJ-06 Wydanie 18 | Strona 8z 19

Materiat sfatlszowany - nielegalna lub nieautoryzowana kopia, substytut, zamiennik
swiadomie  oznaczony, zidentyfikowany i przedstawiony, jako oryginalny,
niemodyfikowany materiat pochodzgcy od Autoryzowanego Zrodta Dostaw.

Material podejrzany — materiat, ktdérego przeglad (zawierajgcy nie tylko inspekcje
wizualng czy testy) dostarcza watpliwosci, co do jego autentycznosci.

Ztomowanie — zniszczenie / uszkodzenie zabrakowanych czesci / wyrobow, ktore
zapewni ze te czesci nie zostang uzyte w procesie.

Koncesja — dokument wydawany przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych
stanowigcy podstawe do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w wyzej wymienionym
zakresie.

Bezpieczenstwo wyrobu — stan, w ktérym wyrdb jest w stanie dziata€ zgodnie ze swoim
zaprojektowanym lub zamierzonym przeznaczeniem, nie powodujgc niedopuszczalnego
ryzyka obrazen dla osob lub szkody dla mienia.

ESD (ElectoStatic Discharge) - wytadowanie elektrostatyczne przeptyw tadunku
pomiedzy ciatami o roznych potencjatach elektrostatycznych.

System iSeries — system jakosciowy stuzacy m.in. do przekazywania wymagan oraz
egzekwowania wymagan dla kontroli w zrédle (u dostawcy).

4. SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA

Dostawca otrzymujgcy zamowienie / umowe terminarzowg Polskich Zaktadow Lotniczych
Sp. z o0.0. zobowigzany jest do spetnienia wymagan systemu zarzgdzania jakoscig
wedtug normy ISO 9001 lub AS9100 lub AS9120.

Dostawcy czesci produkowanych dla lotnictwa cywilnego wg dokumentacji technicznej
klienta lub technologii Polskich Zaktadéw Lotniczych Sp. z o0.0. powinni posiadaé
certyfikat Part 21G lub rownowazny w wymaganym zakresie. Dla klienta wojskowego
wymagany jest system jakosci zgodny z wymaganiami EMAR, jesli wymaga tego
umowa/zamoéwienie. Wymagania EMAR (European Military Airworthiness Requirement)
dotyczg dostawcow europejskich.

Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za jakos¢é wyrobdw i ustug. Powinien byé
Swiadomy swojego wkitadu w bezpieczenstwo wyrobu i ustugi, zapewniajgc
przekazywanie pracownikom wewnetrznym i dostawcom zewnetrznym informacji na
temat bezpieczenstwa wyrobu.

Dostawca zapewni, ze wszystkie osoby rozumiejg swoj wkfad w bezpieczenstwo wyrobu
i ustugi oraz znaczenie etycznego zachowania.

Dostawca musi zapewni¢, ze kazdy wyprodukowany przez organizacje produkt lub przez
jej parteréw jest zgodny z obowigzujgcymi danymi projektowymi i jest w stanie zapewnic
bezpieczng eksploatacje.
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Dostawca w swojej organizacji jakosci powinien wyznaczy¢ osobe kontaktowa, z ktérg
przedstawiciele komorki Zapewnienia Jakosci Dostawcy Polskich Zaktadéw Lotniczych
Sp. z 0.0. bedg utrzymywac kontakt w sprawach zwigzanych z jakoscig dostarczanych
wyrobéw / ustug.

Dostawca zobowigzany jest:

posiada¢ zdolnos¢ techniczng do wykonywania i / lub dostarczania wyrobow
spetniajgcych wymagania Polskich Zaktadéw Lotniczych Sp. z o.0.

poinformowac¢ specjaliste ds. zakupéw i/lub komoérke Zapewnienia Jakosci
Dostawcy SQA w przypadku:

- re-certyfikacji i przestania kopii aktualnego certyfikatu jakosci po jego odnowieniu,
- utracie certyfikatow jakosci,

- stwierdzeniu przez zewnetrznych audytorow (urzedy, jednostki certyfikujgce)
niezgodnosci waznej (major),

- waznej zmianie w SZJ Dostawcy (np. zmiana kierownictwa w obszarze jako$ci,
Zmiana w zarzgdzie firmy),

- planowanej zmiany dotyczgcej wprowadzania nowego wyposazenia, zmianie
warunkow uzytkowania, instrukcji, personelu (dotyczy proceséw specjalnych dla
wyrobu M28),

- planowanej zmiany majacej wptyw na bezpieczenstwo, jakosc¢ (dotyczy m.in.
konstrukcji, etapow procesu technologicznego, Zzrodet dostaw, zmianie
w warunkach zatwierdzenia S.Z.J., zmiana lokalizacji zaplecza produkcyjnego,
przekazywanie produkcji do poddostawcy),

poinformowac Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0. w przypadku:

- wystgpienia zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem wyrobu w funkcjonujgcych
procesach (dotyczy dostawcow czesci produkowanych wedtug rysunkow dla
lotnictwa cywilnego) poprzez formularz Z0238 na skrzynke poczty elektronicznej
o adresie pzl.aviation.gr-sac@global.Imco.com, nie pdzniej niz 24 godziny od jej
wykrycia.

5. PRZYWODZTWO

Brak dodatkowych wymagan.

6. PLANOWANIE SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

Brak dodatkowych wymagan.

7. WSPARCIE

7.1. Zasoby: Brak dodatkowych wymagan.

7.1.5. Zasoby do monitorowania i pomiaréw:

Stosowane oprzyrzgdowanie kontrolne musi by¢ identyfikowalne i zawiera¢ dane
o kalibracji/legalizacji, ma to rowniez zastosowanie do wyposazenia



file://///filepzl/PZL_wspolny/00.%20ORGANIZACJA/01.%20DOKUMENTY_NORMATYWNE/11.%20BAZA_ZAŁĄCZNIKÓW_PZL/Z0238.docx
mailto:pzl.aviation.gr-sac@global.lmco.com
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stanowigcego wiasnos¢ Polskich Zaktadéw Lotniczych Sp. z 0.0. W przypadku,
gdy wyposazenie pomiarowe zostanie uznane za niezdatne do uzycia zgodnie
Z jego przeznaczeniem, dostawca powinien podja¢ odpowiednie kroki aby
zapobiec uzyciu wyposazenia pomiarowego niespetniajgcego wymagan.

7.2.Kompetencje: Brak dodatkowych wymagan.
7.3. Swiadomosé: Brak dodatkowych wymagan.

7.4. Komunikacja:

W ramach komunikacji z dostawcg komorka Zapewnienia Jakosci Dostawcy moze
opublikowaé¢  biuletyn jakosciowy, ktéry dostepny jest na  stronie
https://pzimielec.pl/firma/dokumenty-dla-dostawcow. Biuletyn jakosciowy obowigzuje
z dniem wydania, chyba ze w dokumencie wskazano inaczej.

7.5. Udokumentowane informacje:
7.5.1. Postanowienia ogdlne:

Dostawca powinien posiada¢ odpowiednie procedury, aby zapewnic
prawidiowg i efektywng kontrole catosci dokumentacji i zapiséw, w tym
oprogramowania zaangazowanego na rzecz realizacji zamdwien Polskich
Zaktadow Lotniczych Sp. z o.0.

7.5.2. Tworzenie i aktualizacja: Brak dodatkowych wymagan.

7.5.3. Nadzor nad udokumentowanymi informacjami:

Dostawca jest zobowigzany do prowadzenia (wlasciwego identyfikowania
i nadzorowania) i archiwizowania dokumentacji technicznej i jako$ciowej
zwigzanej z realizacjg zamoéwien / kontraktéw / uméw dla Polskich Zaktadow
Lotniczych Sp. z 0.0. (w szczegolnosci rysunkéw, technologii, zamowien,
przewodnikow, orzeczen, atestow, swiadectw, metryk jakosciowych itp.), po
zakonczeniu realizacji zaméwien / kontraktéw / umow przez okres:

e dla czesci krytycznych — 40 lat (jesli nie ustalono inaczej)
e dla pozostatych — 10 lat (jesli nie ustalono inaczej)

Zapisy sporzgdzone przez dostawce w zwigzku z realizacjg kontraktu / umowy
| zamdwienia, w tym dotyczgce personelu, majg by¢ dostepne
dla przedstawicieli Polskich Zaktadéw Lotniczych Sp. z o.0., ich klientow
lub stosownego organu nadzoru inie mogg by¢ zniszczone po uptywie
okreslonego czasu bez zgody Polskich Zaktadéw  Lotniczych
Sp. zo.o.
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8. DZIALANIA OPERACYJNE

8.1. Planowanie i nadzé6r nad dziataniami operacyjnymi:

Przed przystgpieniem do realizacji zamowienia / umowy / kontraktu dostawca
powinien dokonac¢ przegladu posiadanej dokumentaciji, a w szczegodlnosci rysunku,
norm, warunkéw technicznych oraz przeanalizowa¢ posiadang dokumentacje
techniczng pod katem mozliwosci wykonawczych oraz uwzgledni¢ wymagania
dotyczgce zapobiegania, wykrywania i usuwania obiektéw obcych. Dostawca
jest zobowigzany do zaplanowania i opracowania w formie pisemnej (dopuszcza sie
forme papierowg lub elektroniczng) procesow niezbednych do wykonania wyrobu /

ustugi.

8.2. Wymagania dotyczace wyroboéw i ustug:

8.2.1. Komunikacja z klientem:

Cata korespondencja i dokumentacja w zakresie realizowanego kontraktu /
umowy / zaméwienia powinna by¢ dostepna w jezyku uzgodnionym z Polskimi
Zaktadami Lotniczymi Sp. z o.o.

8.2.2. Okreslenie wymagan dotyczgcych wyrobow i ustug:

Dostawca jest zobligowany do zapobiegania i minimalizowania mozliwosci
uzycia materiatow sfatszowanych/przeterminowanych (wyrobow finalnych,
ztozen, zespotow badz podzespotéw, materiatbw bagdz czesci, wigcznie
z czesciami elektrycznymi, elektronicznymi i elektromechanicznymi) na
potrzeby realizacji zaméwienia klienta.

Dostawca powinien planowac, wdrazac i kontrolowaé procesy, stosownie do
organizacji i wyrobu, majgce na celu zapobieganie czesciom sfatszowanym lub
podejrzanym o sfatszowanie i ich uzyciu w wyrobie (-bach) dostarczonych do
klienta poprzez:

e szkolenie osOb zaangazowanych w realizacje zamdéwien dla Polskich
Zaktadow Lotniczych Sp. z 0.0. w zakresie uswiadamiania i zapobiegania
uzycia czeséci sfatszowanych;

e nadzorowanie dostawcow zewnetrznych;

e kontrole wyrobdw dostarczanych od producentow oryginalnych lub
autoryzowanych, autoryzowanych dystrybutorow Iub pochodzgcych
z innych zatwierdzonych zrédet;

e uwzglednienie wymagan dla zapewnienia identyfikowalnosci czesci
i komponentéw wg ich pierwotnych lub autoryzowanych producentéw;

e uwzglednienie poprzez zapis w swoich wewnetrznych procesach
dodatkowych czynnosci zwigzanych z weryfikacjg i badaniami dla wykrycia
czesci sfatszowanych.
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Wykonywanie dziatalnosci gospodarczej w zakresie obrotu materiatami
wybuchowymi, bronig, amunicjg oraz wyrobami i technologig o przeznaczeniu
wojskowym lub policyjnym jest dozwolone wytgcznie z podmiotem
posiadajgcym koncesje w okreslonym zakresie, zgodnie z ustawg z dnia 13
czerwca 2019 roku o wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronig, amunicjg
oraz wyrobami i technologig o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym.

8.2.3. Przeglad wymagan dotyczacych wyrobdw i ustug: Brak dodatkowych

wymagan.

8.2.4. Zmiany wymagan dotyczgcych wyrobow i ustug:

Wprowadzanie zmian do dokumentacji konstrukcyjno-technologicznej powinno
odbywac sie wedtug procedur obowigzujgcych w firmie.

Dostawca zobowigzany jest nadzorowa¢ poziomy wydan technologii / kart
procesu / przewodnikéw / programéw CNC i CMM za pomocg systemu zmian
(rewizji), dzieki ktébremu historia wszystkich zmian zostanie udokumentowana.

8.3. Projektowanie i rozwéj wyrobow i ustug:

Dostawca nie ma prawa wprowadza¢ zmian w dostarczonej przez Polskie Zaktady

Lotnicze Sp. z 0.0. dokumentacji konstrukcyjne;.

8.4. Nadzér nad procesami, wyrobami i ustugami dostarczanymi z zewnatrz:

Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢, za jako$¢ procesdw, ustug, wyrobow
dostarczanych do Polskich Zaktadoéw Lotniczych Sp. z o.0.

8.4.1. Postanowienia ogolne:

W przypadku zakupdéw realizowanych na rzecz Polskich Zaktadow Lotniczych
Sp. z 0. 0., zamowienie musi zawiera¢ informacje o prawie wstepu
przedstawicieli Polskich Zaktadéw Lotniczych Sp. z o0.0., ich klientow
oraz organow nadzoru na teren dostawcy zamawianego wyrobu.

Kazde zamowienie musi zawiera¢ wymog zapewnienia przez dostawce petnej
identyfikowalnosci dostarczanego materiatu tj. dostarczenia dokumentow
poswiadczajgcych kazdy z krokéw sciezki dostaw az do oryginalnego wytwarcy.
Dostawca jest zobowigzany do pakowania, znakowania i ochrony
materiatdw/urzgdzeh  wrazliwych na wytadowania elektrostatyczne (ESD),
zgodnie z ANSI/ESD S20.20, ESD TR20.20, MIL-PRF-81705E.
Dla programu Sikorsky dodatkowo obowigzuje SS7501.

Dostawca powinien odpowiednio oznakowaC opakowania zawierajgce
materiaty ESD wediug MIL-STD-129 oraz dla programu Sikorsky dodatkowo
obowigzuje SS7501.
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8.4.2. Rodzaj i zakres nadzoru:

Jezeli realizacja zamowienia / kontraktu / umowy wymaga wykonania procesu
specjalnego, jego wykonanie jest dopuszczalne jedynie
u wykonawcy zatwierdzonego przez klienta dla danego programu dla ktérego
realizowane jest zamowienie Polskich Zakfadéw Lotniczych Sp. z o.0.
Odwotanie do list zatwierdzonych dostawcéw procesow specjalnych znajduje
sie w klauzuli jakosciowej dotgczonej do zamowienia.

Dla zaméwien pod wyrob wiasny (M28) Polskich Zaktadow Lotniczych,
dostawcy procesow specjalnych powinni znajdowa¢ sie na liscie
zatwierdzonych dostawcow procesow specjalnych dostepnej pod linkiem:
https://pzImielec.pl/firma/dokumenty-dla-dostawcow lub posiada¢ aktualne
zatwierdzenie Nadcap dla danego procesu specjalnego dla ktérego realizowane
jest zamodwienie.

W Polskich Zaktadach Lotniczych Sp. z 0. o do proceséw specjalnych nalezg:
1. Wszystkie rodzaje obrébek cieplnych.
2. Wszystkie rodzaje obrobek cieplno-chemicznych.
3. Obrdbka powierzchniowa:
e natryskiwanie np. cynkiem,
obrébka chemiczna,
obrobka elektrochemiczna,
procesy galwaniczne,
umachnianie powierzchniowe: kuleczkowanie, wibroszlifowanie,
trawienie.

4. Procesy spajania:
e lutowanie,
e Spawanie,
e zgrzewanie.

5. Badania nieniszczgce NDT:
e kontrola penetracyjna,
e Kkontrola magnetyczna,
e rentgenowska,
e ultradzwiekowa.

6. Proces speczania rur popychaczy.
Dostawca jest zobowigzany do dostarczenia prébek do badan w celu
zatwierdzenia projektu, procesu, kontroli/weryfikacji, dochodzenia Ilub
audytowania, jezeli jest to wymagane.

8.4.3. Informacje dla dostawcéw:

W przypadku koniecznosci przekazania czesci zadah wynikajgcych
z zamowienia do poddostawcy, dostawca zobowigzany jest réwniez
do przekazania swoim dostawcom wszystkich wymagan Polskich Zaktadow
Lotniczych Sp. z 0.0., szczegdlnie dotyczgcych procesdéw specjalnych - patrz
pkt.8.4.2.
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8.5. Produkcja i dostarczanie ustug:

8.5.1. Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustug:

Dokumentacja technologiczna catego procesu lub sekwencji operacji dla czesci
krytycznych dla wyrobu M28 musi by¢ zatwierdzona przez Polskie Zaktady
Lotnicze Sp. z o.0.

Dostawca powinien zapewnic, ze:

e Wymagania wyspecyfikowane w dokumentacji technologicznej Polskich
Zaktadow Lotniczych Sp. z 0.0. bedg przegladane i wdrozone,

e Wszyscy pracownicy zaangazowani w planowanie i realizacje procesu
technologicznego czesci krytycznych sg przeszkoleni i swiadomi istoty
wykonywanych przez nich czynnosci.

Przed wprowadzeniem zmiany do procesu technologicznego czesci
krytycznych, obowigzkiem dostawcy jest zgtoszenie w formie pisemnej lub
mailowej proponowanej zmiany do Polskich Zaktadéw Lotniczych Sp. z o.0.
i otrzymac zatwierdzenie tej zmiany. Dostawca jest zobowigzany (jesli dotyczy)
poinformowac o wprowadzonych zmianach swoich poddostawcow.

Dostawca jest zobowigzany do przestania do Polskich Zaktadow Lotniczych
Sp. z o0.0. informacji o zamiarze dokonania zmiany w formie pisemnej lub
mailowej w procesie specjalnym oraz procesie produkcyjnym majgcej wptyw na
jego przebieg. Dostawca bedzie mégt realizowac proces wedtug zgtoszonych
zmian po uzyskaniu zgody na jego realizacje od Polskich Zaktaddéw Lotniczych.

Dokumentacja z Kontroli pierwszej sztuki:

e Dostawca zobowigzany jest do przeprowadzenia kontroli pierwszej sztuki
(FAI) na nowej czesci reprezentatywnej dla pierwszej partii czesci
produkcyjnych. Dostawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnos$c¢
pierwszej sztuki z wymaganiami zamowienia.

e \Wszystkie wymagania dla kontroli pierwszej sztuki opisane sg i bedg
realizowane wg zapisow AS 9102 — ,Wymagania lotnicze dla kontroli
pierwszej sztuki”’, a raport sporzgdzony na formularzach wymienionych
w tej normie.

e Dostawca na 30 dni przed rozpoczeciem FAlI ma obowigzek dostarczyc
Polskim Zaktadom Lotniczym Sp. z 0.0. zawiadomienie o0 czasie i miejscu
przeprowadzenia FAIl. Przedstawiciel Polskich Zaktadéw Lotniczych
Sp. z 0.0. ma prawo uczestniczy¢ w FAI.

e Po zakonczeniu FAIl, dostawca dostarczy raport z testu FAIl zgodnie
z harmonogramem dostawy okreslonym w zamowieniu. Polskie Zaktady
Lotnicze Sp. z 0.0. powiadomig dostawce, o zatwierdzeniu bgdz odrzuceniu
FAI.
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Wazne: Do momentu zatwierdzenia przez Przedstawiciela Polskich
Zaktadow Lotniczych Sp. z o0.0., Dostawca wstrzymuje sie z wysytkg czesci
i oczekuje na wyniki weryfikacji dokumentéw. Zatwierdzony Form 1 AS9102
stanowi autoryzacje do wysyiki pierwszej dostawy.

e Jezeli FAI zostanie odrzucony, dostawca na zgdanie Polskich Zaktadéw
Lotniczych Sp. z 0.0. oraz na swdj wiasny koszt, powtorzy FAI oraz
wprowadzi wszelkie konieczne zmiany. Wszystkie koszty dotyczgce
dodatkowych testéw lub ponownych testéw, przeprowadzonych przez
Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0. lub dostawce, zostang pokryte przez
dostawce.

e Zgoda lub zgoda warunkowa nie zwalnia dostawcy ze spetnienia wszystkich
wymogow okreslonych w specyfikacjach oraz wszystkich warunkow
zamowienia. Jezeli FAl nie zostanie zatwierdzony, przyczyny jego
niezatwierdzenia zostang przestane do dostawcy.

¢ Dla zamowien na wyroby wedtug rysunkéw Polskich Zaktadow Lotniczych
Sp. z o0.0. lub jego Klienta, Dostawca zobowigzany jest do dokumentowania
wynikéw z kontroli i badan zwalnianych wyrobdw, zgodnie z wymaganiami
Klienta.

8.5.2. ldentyfikacja i identyfikowalnos¢:

Numery partii, seryjne i wszystkie inne znaki identyfikacyjne umieszczone
na zakupionych i dostarczonych przez Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z o.o.
materiatach / wyrobach muszg by¢ utrzymywane przez wszystkie etapy
produkcji oraz dostawy imuszg by¢ zwigzane z majgcg zastosowanie
dokumentacja.

8.5.3. Wtasnos¢ klienta:

Materiaty i wyroby dostarczone przez Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z o.o0.
lub stanowigce ich wiasnosé, muszg by¢ oddzielone od innych, oznaczone
w sposob widoczny i mogg by¢ uzyte tylko do realizacji kontraktu / umowy /
zamowienia z Polskich Zaktadoéw Lotniczych Sp. z o.0.

Dostawca jest zobowigzany do poinformowania Polskich Zaktadéw Lotniczych
Sp. z 0.0., 0 kazdym wyrobie stanowigcym jego witasnos¢, ktory zaginat, zostat
uszkodzony lub jest w inny sposob nieprzydatny.

Po pisemnym wezwaniu lub po wygasnieciu umowy o wspotpracy, jesli nie
uzgodniono inaczej nalezy zwroci¢ Polskim Zaktadom Lotniczym Sp. z o.o.
wszystkie dostarczone dokumenty, urzgdzenia, wyroby i materiaty.

8.5.4. Zabezpieczenie wyrobu:

Dostawca powinien zabezpieczy¢é wyrob podczas wewnetrznego procesu
przetwarzania i dostarczania do wyznaczonego miejsca przeznaczenia tak, aby
wyeliminowa¢ mozliwos¢ uszkodzenia podczas produkcji i w transporcie
Zabezpieczenie powinno odnosic¢ sie réwniez do transportu wyrobu do Polskich
Zaktaddéw Lotniczych Sp. z 0.0. zgodnie z wymaganiami klienta.

8.5.5. Dziatania po dostawie: Brak dodatkowych wymagan.
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8.5.6. Nadzor nad zmianami: Brak dodatkowych wymagan.

8.6. Zwolnienie wyroboéw i ustug:

Wszystkie dostarczane Polskim Zaktadom Lotniczym Sp. z 0.0. wyroby, muszg
posiadac dokument jakosci okreslony w zamoéwieniu / kontrakcie / umowie)
podpisany przez osobe odpowiedzialng ze strony dostawcy, poswiadczajgcy
zgodnos¢ dostarczonych wyrobdw ze wszystkimi wymaganiami zamowienia /
kontraktu / umowy. Dane na dokumentach muszg zawiera¢ poziomy wydan /rewizji
dokumentow, wg ktorych wyroby zostaty zwolnione.

Na dokumencie takim muszg znalez¢ sie jako minimum nastepujgce dane:

e nazwa, adres dostawcy (zgodnie z zamdwieniem), \

numer czesci, opis, nr zmiany/ rewizji, iloS¢, numer seryjny (jesli ma

zastosowanie) / numer wytopu/partii,

numer zamoéwienia / umowy / kontraktu,

wszelkie informacje dotyczgce odstepstw, niezgodnosci, zezwolen itp.,

informacje o ograniczeniu zywotnosci czesci (jesli ma zastosowanie),

oswiadczenie o zgodnosci z wymaganiami zamowienia / kontraktu / umowy,

wszystkie inne dane okreslone w wymaganiach technicznych i/lub zamowieniu

/ kontrakcie / umowie,

podpis upowaznionego przedstawiciela dostawcy,

e numery certyfikatbw z wykonanych proceséow specjalnych (jesli ma
zastosowanie).

8.7. Nadzér nad niezgodnymi wyjsciami:

Wyroby niezgodne z zamowieniem / kontraktem / umowg nie mogg by¢ dostarczone,
chyba, ze Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0. wyrazg pisemnie zgode na takg
dostawe. W przypadku zgody na dostarczenie wyrobu niezgodnego, charakterystyki
niezgodne wyrobow i ich numery fabryczne muszg by¢ wyraznie oznaczone i ujete w
dostarczanym wraz z wyrobem dokumencie jakosci dostawcy. Zgoda na
dostarczenie wyrobu niezgodnego stanowi podstawe do negocjacji ceny i nie
zdejmuje z dostawcy odpowiedzialnosci za dostarczany wyrob.

8.7.1. Postepowanie w przypadku wystgpienia niezgodnosci wykrytych w trakcie
produkcji u dostawcy:

Jezeli w trakcie produkcji zostang stwierdzone przez Dostawce jakiekolwiek
niezgodnosci wymagajgce naprawy dostawca zobowigzany jest do zwrdcenia
sie do klienta o pozyskanie dyspozycji do wykrytej niezgodno$ci.

e Dla wyrobdéw, ktorych odbiér jakosciowy odbywa sie poprzez system
iSeries, dostawca zobowigzany jest do utworzenia raportu niezgodnosci VR
(Variance Request) w systemie iSeries.
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e Dla wyrobodw, ktérych odbidr jakosciowy odbywa sie w Polskich Zaktadach
Lotniczych Sp. z 0.0. dostawca zobowigzany jest do przestania drogg
elektroniczng do komorki Zapewnienia Jakosci Dostawcy, formularza
»2Arkusz niezgodnosci AN” zatgcznik Z0702 z opisem niezgodnosci,
przyczyn ich powstania oraz podjetych dziatan korygujgcych. Polskie
Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0. odsyfajg do Dostawcy uzupetniony formularz
zatgcznik Z0702 zawierajgcg dyspozycje dla danego zgtoszenia.

Dostawca przygotuje i przedtozy wniosek o akceptacje rozbieznosci, nie pozniej
niz 30 dni roboczych od daty stwierdzenia niezgodnosci. W przypadku
niedopetnienia tego obowigzku, Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0. majg prawo
do odrzucenia wniosku.

Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie koszty poniesione przez
Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0. za wykonang naprawe, poprawe badz
ztomowanie czesci.

Wyroby zakwalifikowane jako niezgodne lub z odstepstwem muszg zostac
oznaczone przywieszka, naklejkg, bgdZz ocechowane i dostarczone do Polskich
Zaktadow Lotniczych Sp. z 0.0. wraz z dokumentami jakosciowymi, na ktérych
musi by¢ przywotany numer AN/VR, w celu zapewnienia identyfikowalnosci.
Dostawcy nie wolno wysyta¢ wyroboéw niezgodnych bez dyspozycji Polskich
Zaktadow Lotniczych Sp. z o.0. i/lub Klienta Polskich Zaktadow Lotniczych
Sp. z o.0.

W przypadku, gdy niezgodnos¢ jest mozliwa do poprawy (w ramach mozliwosci
doprowadzenia do petnej zgodnosci z dokumentacjg konstrukcyjng i norm, ktora
nie wykracza poza wymagania dokumentacji technicznej), dostawca moze jg
wykonac¢ bez koniecznosci uzyskania zgody Polskich Zaktadéw Lotniczych
Sp. z 0.0. (postepowanie to nie dotyczy czesci krytycznych).

8.7.2. Postepowanie w przypadku wystgpienia niezgodnosci lub potencjalnej

niezgodnosci na wyrobach dostarczonych do klienta (NOPE):

W przypadku stwierdzenia potencjalnej niezgodnosci na wyrobie dostarczonym
do Polskich Zaktadéw Lotniczych Sp. z o.0., dostawca powinien niezwiocznie
powiadomi¢ Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z o0.0. (wlasciwego kupca oraz
komérke  Zapewnienia  Jakosci Dostawcy) wysytajgc  zgtoszenie
,Powiadomienie o potencjalnej niezgodnosci” zatgcznik Z0703 na adres
sga.fc-pzl@global.Imco.com, nie pdzniej niz 24 godzin od jej wykrycia.
Dopuszcza sie inng forme zapisu zgtoszenia z uwzglednieniem wymaganych
danych zawartych w formularzu nr zatgcznik Z0703.

Uwaga:

W przypadku probleméw z dostepnoscig formularza nalezy skontaktowac sie
jak najszybciej z wtasciwym kupcem.

Przy wypetnianiu formularza obowigzkiem wypetniajgcego jest zapewnienie
w kazdym rozdziale wszystkich przydatnych danych aktualnie dostepnych
podczas opracowywania powiadomienia.
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Dostawca zapewni:
¢ Informacje konieczne do okreslenia rozmiaru problemu,

e |dentyfikacje potencjalnie zaafektowanych czesci (podzespotdéw), o ile
znana w chwili zgtoszenia,

e Natychmiastowg akcje korekcyjng, aby ograniczy¢ problem,

e Okreslenie przyczyny zrédtowej i opracowanie planu akcji korekcyjnej.
Jezeli dochodzenie w sprawie niezgodnosci trwa, prosimy podac¢ wstepng
przyczyne z poczatkowym powiadomieniem,

e Przeglad przyczyny zrédtowej i akcji korekcyjnej. W ramach dziatan
korekcyjnych wymagany jest zapis z analizy wptywu zarejestrowanej
niezgodnosci na inne miejsca organizacji poprzez potwierdzenie weryfikacji
i zatrzymania identycznych niezgodnosci w innych Iub podobnych
produktach/procesach/obszarach organizacji. Jezeli z analizy wynika ze
niezgodnos¢ jest przypadkiem jednostkowym/ ewidentnie wyizolowanym,
ktory nie ma wptywu na stworzenie ryzyka niezgodnosci na identycznych
lub podobnych procesach w organizacji, nalezy to odnotowac.

8.7.3. Postepowanie w przypadku niezgodnosci wykrytej w Polskich Zakfadach

Lotniczych Sp. z 0.0.:

W  przypadku niezgodnosci wykrytej przez Polskie Zaklady Lotnicze
Sp. z 0.0. na dostarczonych wyrobach, Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z o.o.
przeslg do dostawcy Protokét Reklamacyijny.

Dostawca ma 3 dni robocze na rozpatrzenie reklamacji. Reklamacja moze
zawierac dyspozycje takie jak:

e zwrot do dostawcy wyrobdéw niezgodnych,

e naprawa,

e poprawa,

e ziomowanie.

Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie koszty poniesione przez
Polskie Zaktady Lotnicze Sp. z 0.0. wynikajgce z procesowania reklamaciji.

8.7.4. Postepowanie w przypadku wykrycia materialtu podejrzanego lub

sfatszowanego:

W przypadku podejrzenia o mozliwosci przenikniecia materiatu podejrzanego
badz sfatszowanego do tancucha dostaw, dostawca powinien o tym fakcie jak
najszybciej powiadomic¢ Polskie Zakfady Lotnicze Sp. z 0.0. (wtasciwego kupca
oraz komorke Zapewnienia Jakosci Dostawcy).
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Dostawca zapewni informacje konieczne do okreslenia rozmiaru problemu

poprzez:

e zidentyfikowanie potencjalnie  dotknietych materiatbw  (czesci,
komponentow),

e monitorowanie czesci podrobionych,
e odseparowanie podejrzanych lub wykrytych czesci podrobionych.

W przypadku wykrycia w Polskich Zaktadach Lotniczych Sp. z 0.0. materiatu
sfatszowanego, dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ prawng
i odszkodowawczg, zwigzang z wykryciem i/lub usunieciem w Polskich

Zaktadach Lotniczych Sp. z 0.0. podrobionego materiatu.

9. OCENA EFEKTOW DZIALANIA

9.1. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena:

Dostawca zobowigzany jest do planowania i wdrazania procesow monitorowania,
pomiaru, analiz idoskonalenia potrzebnych m.in. do wykazywania zgodnosci
wyrobu. Dostawca zobowigzany jest do monitorowania i mierzenia na odpowiednich
etapach procesu realizacji wyrobu jego wtasciwosci w celu sprawdzenia czy zostaty
spetnione wymagania dla wyrobu — wg wymagan zamoéwienia / kontraktu / umowy.

9.2. Audit wewnetrzny: Brak dodatkowych wymagan.

9.3. Przeglad zarzadzania: Brak dodatkowych wymagan.

10. DOSKONALENIE

10.1. Postanowienia ogdélne: Brak dodatkowych wymagan.

10.2. Niezgodnosci i dziatania korygujace: Brak dodatkowych wymagan.

10.3. Ciagte doskonalenie: Brak dodatkowych wymagan.

11. WYMAGANIA DODATKOWE DLA DOSTAWCOW

Wymagania jakosciowe pod danego klienta przekazywane sg

z zamowieniem.

12. WYKAZ ZALACZNIKOW

Z0702 Zgtoszenie niezgodnosci od dostawcy AN.

dostawcy wraz

Zatgcznik KJ-06_02_wyd.12 Anodowanie w kwasie siarkowym - anulowano.
Zatgcznik KJ-06_03_wyd.12 Anodowanie twarde - anulowano.

Z0703 Powiadomienie o potencjalnej niezgodnosci.

Z0238 Zgtoszenie zagrozenia bezpieczenstwa lotniczego.
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